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HAYTIA Jupexrop:
KOHCIIEKT

no ,,Opranuzanus ¥ GQyHKIMOHUPaHE Ha KyXHSTa,
pectopanTa u xotena'", X kiac, 311 3a opopmsine Ha roguiIHa OLeHKa

. TBproBcku oMelIeHMs B 3aBeICHUATA 32 XpaHEHE.
. XapakTepucTuka Ha npoiieca Ha obcinyxBane. Hopmatusna 6a3a.
. Cpencrsa 3a pabora. Ilepconan B pecropanTa. MI3ucKkBaHus KbM IIEpCOHANIA.

AW N -

. Menro. IlocnenoBaTenHOCT IIpu IOAHACSHE HA XpaHa W HanuTKu. lIpaBuia 3a
odopmsiHe Ha MeHI0. BuioBe MeH!o.

(9]

. CepBupaHe Ha XpaHa ¥ HaIlUTKHU.

o))

. Opranu3zanus Ha obciyxBaHeTo B 3XP - hopMu Ha cepBUTHOPCKO 0OCITyKBaHe.

~

Cneuunannu ¢opmu Ha obcmyxBaHe mnpwiarand B 3XP KBM XOTeJCKHUTE

KOMILIEKCH.

8. Opranu3anus Ha o0ciTy)XBaHe IPH CIIELUAJIHU CIIyYau.

9. Opranusanus 1 o6cIy)XBaHe Ha TYPUCTHYECKHU I'PYIIH.

10. Opranuzanus Ha oOCiTy>)XBaHe Ha TYPUCTH B TPAHCIIOPTHU CPEACTBA M XOTEJICKa
crasl.

11. Opranusauus Ha oOCIy)KBaHe Ha TYPUCTH B OMTOBH U aTPaKUMOHHM 3aBeJCHUS
1 u3BBH 3X. @opmu Ha caMo0OCITyXBaHe.

12. BpBeaeHue B XOTEIMEPCTBOTO.

13. MarepuanHo-TexH1uuecka 6a3a Ha XOTeIUEePCTBOTO.

14. OcHOBHHU BHUJOBE 3aBe/ICHUs 3a IIpeOuBaBaHe.

15. XoTencku Bepury. Kareropusanus Ha 3BeHaTa 3a npebusaBane. Ilepconan B

XOTEJIMEePCTBOTO.

16. ®poHT -0uc: OCHOBHU (QYHKIMHU U CTPYKTYypa Ha yIpaBIEHHE.
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17. XapakTeprcTHKa Ha MOJOTAENIUTE: pe3epBalLys, peLenus, KOHCHapX, Kaca,

o6MsiHa Ha BanyTa. O63aBex/aHe U IUNIaHUPOBKA.

18. PesepBauyu u nmpogax6u — pe3epBallMOHHU TEXHOJIOTHH B XOTEJIUEPCTBOTO.

19. Ilpuemane u o6paboTka Ha pesepBauy. M3non3sane Ha HHPOPMALIMOHHO -
pesepBauuOHHM cucTeMH. [locpeuane, peructpauuss ¥ HacTaHsBaHe Ha
WHIAUBHIYaJIHU ¥ OpraHU3UpaHHU TYPUCTH.

20. Ilpuemane Ha BUII rocty, NOCTOSHHY KIIMEHTH U OpraHU3UpPaHy IPYIIN.

21. CrxpaHeHre Ha LIEHHOCTH Ha rocTa Ha peuenuusara. Hamyckane /usnpamane/ Ha
rocra.

22. Kamepuepcku cepBu3eH 0510k, XoTescKa cTas - IpeJHa3Ha4eHue, 003aBexaaHe,

TUIaHUPOBKA.

23. TexHonorus H OpraHU3alldsg Ha XOTEIMEPCKOTO oOcmyxBaHe. XOTENICKO
JIOMaKHHCTBO - XapaKTepUCTHKa U YIIpaBJICHHUE.

24. OpraHuzanus Ha paboTa B XOTEJICKOTO JOMaKUHCTBO. JIOIBIHUTEIHH YCIyTd B
XoTena.

Kputepuu 3a ouenka

Ne Kpurepuu Onenka

1 VYeHUKbT [0Ka3Ba 3a0b100YeHH 3HAHUS O TeMaTa. Otnuyen 6,00
Uznonsea npodecyoranHa TepmuHosiorusd. Mma 6orar u
TpaBHUJIEH €3MKOB PEYHHK. BBIPOCHT € pa3BUT
H3YepIaTeHo.

(8]

VuyeHuKkbT H31ara TOYHO ¥ BAPHO 3HAHUATA CU I10 Temara, | MHoro 1o6sp 5,00
¢ He3HauuTeNHH nponycku.Msmonssa npodecuonanta
TEPMHUHOJIOrHA. BBIPOCET € pa3BHT C HECHIIECTBEHH

TPOITYCKH. &

VyeHHKBT [IOKa3Ba HEIIBJIHM 3HAHHS 110 3a7JaNeHara TeMa. x Ho6sp 4,00
HWsnon3ea HeToyHa NpodecCHOHATHA TEPMHHOIOIHUS.
BBIPOCHT € PasBUT CbC CHLIECTBEHH NPOIYCKH.

W

4 VY4YeHUKBT TOKa3Ba HENBIHM W HETOYHH 3HAHUA 11O Cpenex 3,00
3agazeHara tema. He usnonssa mnpodecroHanHa
tepmuHoIorusa. MHpopMauusTa no Bbipoca e
HeZOCTaThyHa.

S. Y4eHuKBT HE 0Ka3Ba 3HaHUS N0 Temara. Jluncea Cnab 2,00
npodecroHaHa TEPMHHOJIOTHA. BBIIPOCHT € pasBUT Chbe
CBLIECTBEHU IPELIKH, JIMNCBA HHPOPMALIHS.

Wzrorsuin:
1. Wux. bopucnas IIponanos

2. Umx. [letkana TomoBa
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